RISULTANZE
QUESTIONARIO
GRADIMENTO

PARENTI, FAMILIARIE E OSPITI 2025

RSA ANGELINA E ANGELO POZZOLI
SAN FRANCESCO SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE ETS



I - DATI GENERALI

Il presente questionario & compilato da

40 risposte
Stesso Ospite .4 (10%)

Legale rappresentante
(amministratore di sostegno/ '3 (7,5%)

tutore)

Altro'~1 (2,5%)
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Sesso dell'Ospite per il quale si risponde all'indagine

39 risposte

Donna 36 (92,3%)

Uomo 3 (7,7%)




Eta dell'Ospite

39 risposte

dai 65 ai 75 anni

dai 76 agli 85 anni

dagli 85 ai 95 anni

oltre i 95 anni
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5 (12,8%)

10

20

I o

30



Anno di inserimento in RSA
38 risposte

2025 12 (31,6%)

2024 11 (28,9%)

2023 5 (13,2%)

2 (5,3%)

2022

2021 3 (7,9%)

Ante-2021 5 (13,2%)

0,0 2,5 5,0 7,9 10,0 12,5



In quale nucleo della RSA risiede I'Ospite (alla data di compilazione del questionario)?
38 risposte

Giglio 17 (44,7%)

Gelsomino 21 (55,3%)




II — LA STRUTTURA

Indichi il Suo livello di gradimento sulla Struttura

Il Negativo [l Scarso [ Sufficiente [l Buono [l Ottimo

BEEEN]

Estetica generale Disposizione degli ambienti Salone comune Abitabilita dei nuclei Giardino esterno Rifiniture

20

0




Livello generale di soddisfazione della Struttura

40 risposte

Per nulla soddisfatto

Abbastanza soddisfatto

Soddisfatto

Molto soddisfatto

L0 (0%)

14 (35%)

15

20

24 (60%)

25



Indichi il Suo livello di gradimento sull'Organizzazione

Bl Negativo | Scarso [ Sufficiente [l Buono [l Ottimo
20

10

Generale Del nucleo in cui vive I'Ospite



Indichi il Suo livello generale di soddisfazione sull'Organizzazione

40 risposte

Per nulla soddisfatto

Abbastanza soddisfatto

Soddisfatto

Molto soddisfatto

L0 (0%)

6 (15%)

16 (40%)

19 (47,5%)

20

10



IV — SERVIZI ALL’UTENZA

Indichi il Suo livello di gradimento del servizio di cura all'Ospite

Il Negativo [ Scarso [ Sufficiente |l Buono [l Ottimo

20

: B B i

-

Servizi medico Servizio infermieristico Servizio tutelare (ASA)

Servizio di animazione ed
educativo

-

Servizio fisioterapico

11



Indichi il Suo livello di gradimento degli ulteriori aspetti assistenziali e di cura estetica

Il Negativo M Scarso [ Sufficiente [l Buono [l Ottimo

20
10
A i
0
Igiene e pulizia degli Ospiti Cura dell'aspetto degli Ospiti Servizio di parrucchiera Servizio di podologia
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Indichi il Suo livello di gradimento dei servizi alberghieri

Bl Negativo [ Scarso [ Sufficiente [l Buono [l Ottimo

20

10

—

Servizio di ristorazione Servizio di pulizia e igiene degli ambienti Servizio di lavanderia




Indichi il Suo livello di gradimento dei servizi amministrativi e di reception/accettazione/URP

Bl Negativo M Scarso [ Sufficiente [l Buono [l Ottimo
20
10 —

Direzione Servizio amministrativo Servizio di reception/accettazione/URP
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Indichi il Suo livello di soddisfazione generale su servizi all'Ospite (assistenza diretta, cura estetica
dell'Ospite, servizi alberghieri, servizi amministrativi, servizi di reception/accettazione/URP)
40 risposte

Per nulla soddisfatto |—0 (0%)

Abbastanza soddisfatto -4 (10%)

13 (32,5%)

Molto soddisfatto

0 5 10 15 20 25

15



V - GLI ASPETTI RELAZIONALI

Atteggiamento e relazione verso I'Ospite da parte di

Il Negativo [ Scarso [ Sufficiente [l Buono [l Ottimo

20

1 b

: rII "

Medici Infermieri Educatrici/fanimatrici

Atteggiamento e relazione verso i Familiari/Parenti da parte di

Bl Scarso [ Sufficiente [l Buono [l Ottimo

Fisioterapisti Referenti ASA ASA

r [ [ r IIZILJI .JI r

Direttore/Responsabile di Direttore sanitario Medici Infermieri Educatricifanimatrici
struttura

Fisioterapisti Referenti ASA ASAdi nucleo Impiegate amministrative Receptionist
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Indichi il Suo livello generale di soddisfazione sugli aspetti relazionali verso gli Ospiti

40 risposte

Per nulla soddisfatto

Abbastanza soddisfatto

Soddisfatto

Molto soddisfatto

0 (0%)

14 (35%)

15

20

22 (55%)

25
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Indichi il Suo livello generale di soddisfazione sugli aspetti relazionali verso i Familiari/Parenti

40 risposte

Per nulla soddisfatto

Abbastanza soddisfatto

Soddisfatto

Molto soddisfatto

L0 (0%)

15 (37,5%)

18



Consiglierebbe la Struttura in cui e vive il Suo/la Sua congiunto-a/parente/familiare ad un‘altra
persona che dovesse necessitare di servizi residenziali per anziani?

40 risposte

Si

No

0 (0%)

VI — REPUTAZIONE

10

20

30

40

40 (100%)

19



