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Legnano, li 04/01/2023

RISULTANZE CUSTOMER PARENTI 2022
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3) Eta dell'ospite
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5)In quale nucleodella RSArisiede |'Ospite?
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GRADIMENTO DELLA STRUTTURA
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1.2 - Livello generale di soddisfazione sulla Struttura (edificio, spazi, giardino)
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GRADIMENTO SERVIZI DI CURA DELL'OSPITE
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GRADIMENTO SERVIZI ALBERGHIERI
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GRADIMENTO SERVIZI AMMNISTRATIVI,
RECEPTION/ACCETTAZIONE E URP
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11.2 - Livello generale di soddisfazione sui servizi all'utenza (assistenza diretta, cura dell'estitca
dell'ospite, servizi alberghieri, servizi amministrativi, servizi di reception/accetazione/URP)
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GRADIMENTO SULLA RELAZIONE CON L'OSPITE DA PARTE DI
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GRADIMENTO SULLA RELAZIONE CON | FAMILARI/PARENT]I
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RITIENE CHE L'ATTUALE FASE DI TRANSIZIONE DELL'EMERGENZA SANITARIA SIA
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LE MISURE ADOTTATE DALLA STRUTTURA OER IL MANTENIMENTO DELLA RELAZIONE CON IL SUD

CONGIUNTO/PARENTEFAMILIARE RICOVERATO IN RSA LA SODDISFANO?
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CONSIGLIEREBBE LA STRUTTURA IN CUI E' RICOVERATO IL SUO CONGIUNTO/PARENTE/FAMILIARE AD
UN'ALTRA PERSONA CHE NECESSITASSE DI SERVIZI RESIDENZIALI PER ANZIANI?
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Si fa presente che i dati elaborati sono acquisiti agli atti e che gli stessi dati sono stati integralmente esposti
in ciascun nucleo ed alla reception della RSA a far tempo dal 09/01/2023.
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