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PREMESSA - ASSOLVIMENTO DELL’OBBLIGO D’INFORMAZIONE 
AI LAVORATORI
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IDENTITÀ AZIENDALE



IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
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IL COLLEGIO DEI SINDACI



SUSSIDIARIETÀ SOLIDARIETÀ ETICA E 
RISPETTO

INNOVAZIONE
E SFIDA FLESSIBILITÀ

I NOSTRI VALORI SULLA CARTA…



COMUNICAZIONE 
TRASPARENZA COLLABORAZIONE SENSO DI IDENTITÀ

E DI APPARTENENZA
CONCILIAZIONE VITA 

E LAVORO

I NOSTRI VALORI SULLA CARTA…



I NOSTRI VALORI
IN CONCRETO…

COME LI ABBIAMO DECLINATI 
NELLA REALTÀ DI TUTTI I GIORNI?



SUSSIDIARIETÀ E SOLIDARIETÀ
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QUALI TERRITORI ABBIAMO 
SERVITO?
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RSA LEGNANO
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ETICA E RISPETTO
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IL SIMBOLO DELLA 
COOPERATIVA È IL 

«MONDO»
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GLI UOMINI E LE DONNE DEL NOSTRO «MONDO»
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INNOVAZIONE, SFIDA E FLESSIBILITÀ
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MIGLIORANDO IL MODO DI LAVORARE…
MONITORAGGIO DEI CONSUMI

INDEX REPORT



MIGLIORANDO IL MODO DI LAVORARE…
TRASPORTO E DISTRIBUZIONE DEI PRESIDI PER INCONTINENZA ESTERNALIZZATO



INFORMATIZZAZIONE DEI PROCESSI «TRASVERSALI»

RISORSE UMANE

AMMINISTRZIONE 
CONTABILITÀ
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OBIETTIVO: 
UN’AZIENDA «SMART»



NUOVO MODO DI FARE FORMAZIONE

/*%)%&&+'1%'/0('7%(**(2+#5('1"1%.(*('7"#')('
2+#5(&%+0"'('1%!*(0&('!/))"'5(*"#%"'#")(*%$"'

());"5"#6"0&('!(0%*(#%(

/*%)%&&+'1%'5+1()%*> 1%'2+#5(&%+0"'('1%!*(0&('
5"1%(0*"'7+#*()%'1"1%.(*%'D&++53'*"(5!E

7/::)%.(&%+0"'!/)'7+#*()"'4# 1"))('
1+./5"0*(&%+0"'7#+1+**(



INNOVAZIONE, SFIDA E FLESSIBILITÀ
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INVESTIAMO IN CIO’ CHE SERVE…
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IL PIANO FORMATIVO
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CORSI DI FORMAZIONE E INFORMAZIONE  IN PRESENZA 
SUL SARS-COV-2 (NEL RISPETTO DELLE MISURE 

ANTICONTAGIO)



UTILIZZO DELLA PIATTAFORMA ASAWEB
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UTILIZZO DI PIATTAFORME SPECIFICHE
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DISTRIBUZIONE DI MATERIALE FORMATIVO (PROTOCOLLI,
PROCEDURE, REPORT INFORMATIVI ISS, ATS, ASSOCIAZIONI

DI CATEGORIA) E PUBBLICAZIONE SUL PORTALE HR DI ZUCCHETTI



RIUNIONI PERIODICHE CON IL PERSONALE
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COSTITUZIONE DEL COMITATO AZIENDALE DI APPLICAZIONE DEL 
PROTOCOLLO ANTICONTAGIO E RIUNIONI PERIODICHE
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COSTITUZIONE DI UN COMITATO 
MULTIDISCIPLINARE: RIUNIONI PERIODICHE 
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SPORTELLO DI ASCOLTO DEGLI OPERATORI NELLA FASE UNO 
DELL’EMERGENZA
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COLLABORAZIONE

TUTTI COLORO CHE OPERANO NELLA COOPERATIVA SONO TENUTI
A «DARSI UNA MANO» PER REALIZZARE GLI SCOPI SOCIALI

LAVORANDO IN EQUIPE 
PER RAGGIUNGERE QUESTI RISULTATI
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I PRINCIPALI STAKEHOLDERS - PAZIENTI E PARENTI: 
IL GRADO DI SODDISFAZIONE
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RSA NOVA : IL GRADO DI SODDISFAZIONE DEI SERVIZI 
SOCIOSANITARI EROGATI DA MONDO SERVICE

2%3(2435%6 3%76!(36!3893/5 9:96-2!6$;282<588=

!"!!#
$"!!#
%!"!!#
%$"!!#
&!"!!#
&$"!!#
'!"!!#
'$"!!#
(!"!!#
($"!!#
$!"!!#

!

&

(

)

*

%!

%&

% & ' ( $ ) +,-
./01,-23

=2@$#GNCBLE$BK$)M;$KBTEKK;$PK;UJKE$HB$G;HHBGIJQB;FE$CBGNEDD;$
JBK )#"8(5(!$(*0#"+(#"()%(<!

4565 #

!"!!#
$"!!#
%!"!!#
%$"!!#
&!"!!#
&$"!!#
'!"!!#
'$"!!#
(!"!!#
($"!!#
$!"!!#

!

&

(

)

*

%!

%&

% & ' ( $ ) +,-
./01,-23

==@$#GNCBLE$BK$)M;$KBTEKK;$PK;UJKE$HB$G;HHBGIJQB;FE$
CBGNEDD;$JBK$)#"8(5(!$&))()%#*5(&'#$?&)&:!))@

4565 #

!"!!#

%!"!!#

&!"!!#

'!"!!#

(!"!!#

$!"!!#

)!"!!#

!

&

(

)

*

%!

%&

%(

% & ' ( $ ) +,-
./01,-23

=1@$#GNCBLE$BK$)M;$KBTEKK;$PK;UJKE$HB$G;HHBGIJQB;FE$CBGNEDD;$JBK$
)#"8(5(!$)!<(!6#3/<&%(8!

4565 #

7383596!2>3/5

!"!!#

&!"!!#

(!"!!#

)!"!!#

!

$

%!

%$

% & ' ( $ ) +,-7./01,-23

=V@$#GNCBLE$BK$)M;$KBTEKK;$PK;UJKE$HB$G;HHBGIJQB;FE$CBGNEDD;$JBK )#"8(5(!$
"(&W('(%&%(8!$?0()(!%#"&4()%(@

4565 #



RSA LEGNANO : IL GRADO DI SODDISFAZIONE DEI SERVIZI 
SOCIOSANITARI EROGATI DA MONDO SERVICE
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CPM NOVA : IL GRADO DI SODDISFAZIONE DEI SERVIZI
SOCIOSANITARI EROGATI DA MONDO SERVICE
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GLI ALTRI STAKEHOLDERS: I SOCI-LAVORATORI
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ALLA LUCE DELL’ESPERIENZA VISSUTA, RIFARESTI LA SCELTA DI 
LAVORARE PRESSO QUESTA COOPERATIVA (IN RSA/CPM)?
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SENSO DI IDENTITÀ E DI APPARTENENZA

BASSO TASSO DI TURN OVER

! I SOCI-LAVORATORI NON LASCIANO LA COOPERATIVA SE NON PER 
MOTIVI «FISIOLOGICI» 

AL 31/12/2019, 

! 87% DEI  CONTRATTI
DI LAVORO A TEMPO
INDETERMINATO

! NON SI SONO REGISTRATE RICHIESTE DI PENSIONAMENTO E 

! NESSUN LICENZIAMENTO È STATO COMMINATO



CONCILIAZIONE TRA TEMPI DI VITA E DI LAVORO (WLB)
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ASSENZE 2020
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