MONDO SERVICE SOCIETA
GCOOPERATIVA SOCIALE

BILANCIO DI RESPONSABILITA SOCIALE
ESERCIZIO 2020



PREMESSA - ASSOLVIMENTO DELL'OBBLIGO D'INFORMAZIONE
Al LAVORATORI

QUESTO BILANCIO DI RESPONSABILITA SOCIALE, UNITAMENTE A QUELLO DI ESERCIZIO, ENTRAMBI DISCUSSI ED
APPROVATI IN SEDE DI ASSEMBLEA, CONSENTE ALLA COOPERATIVA DI ASSOLVERE AGLI OBBLIGHI DI
INFORMAZIONE Al LAVORATORI ED ALLE LAVORATRICI SANCITI DAL DECRETO LEGISLATIVO DEL 6 FEBBRAIO 2007
NR. 25, RUBRICATO COME “ATTUAZIONE DELLA DIRETTIVA CE 2002/14/CE CHE ISTITUISCE UN QUADRO
GENERALE RELATIVO ALLINFORMAZIONE E ALLA CONSULTAZIONE DEI LAVORATORI”.



IDENTITA AZIENDALE

OGGETTO SOCIALE
La Mondo Service Societa Cooperativa Sociale ha come:
1. scopo, la mutualita e lo svolgimento della propria attivita senza fini di
speculazione privata (art. 4 dello Statuto del 13/12/2004);
2. oggettosociale, la creazione di opportunita dilavoro per i propri soci, realizzando
la promozione umana e I'integrazione sociale dei cittadini mediante I’erogazione
di servizi socio-assistenziali orientati, in via prioritaria ma non esclusiva, ai bisogni

di persone anziane” (art. 5 dello Statuto del 13/12/2004).

ATTIVITA’ SVOLTE

La data di inizio delle attivita dell’impresa & il 04/03/2002. L'attivita prevalente & costituita
dall’erogazione di servizi socio-assistenziali e infermieristici in favore di persone anziane ed
esercitate presso strutture gia autorizzate. Per far cid, la Mondo Service fa ricorso a lavoratori e
lavoratrici qualificati ovvero titolari di attestati, diplomi di laurea, titoli di laurea legalmente validi.
In caso diimpiego di personale straniero — comunitario, neo comunitario o non comunitario — che
svolga attivita sanitarie, il lavoratore o la lavoratrice devono essere in possesso dei decreti

ministeriali di riconoscimento del titolo conseguito nel paese di origine e dei certificati di

iscrizione all’albo professionale (e.g.. 'IPASVI nel caso degli infermieri professionali).

CARICHE SOCIALI

Il principale organo amministrativo & il Consiglio di Amministrazione, i cui membri (minimo 2,
massimo 20) sono titolari del potere di gestione della Cooperativa. Esso delibera sulla domanda
di ammissione a socio, applicando criteri non discriminatori e coerenti con lo sviluppo
mutualistico e [lattivita economica esperita dalla Cooperativa. Sono i consiglieri di
amministrazione a convocare I’Assemblea, in via ordinaria ovvero straordinaria, mediante avviso
contenente I'elenco delle materie da trattare, almeno otto giorni prima di quello fissato per

'adunanza.

L’Assemblea nomina il Consiglio di Amministrazione ed il suo Presidente e puo anche procedere
alla sostituzione degli amministratori in corso di esercizio; qualora ’Assemblea non provveda alla
nomina del Presidente del CdA, quest’ultimo nomina, tra i suoi membri, quello che dovra
presiederlo. Il CdA pud nominare anche uno o pil vice-presidenti ed un segretario. Al Presidente
del CdA, al vice-presidente e agli amministratori delegati spetta la rappresentanza della
Cooperativa. Essi possono esercitarla sia congiuntamente che disgiuntamente, a seconda di

quanto stabilito nella relazione di nomina. Di seguito I'elenco dei companenti del Consiglio di

Amministrazione:




IL GONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

NOME E COGNOME DATA E LUOGO DI NASCITA CARICA E DURATA POTERE

20/01/1950 Lentate Presidente del CdA fino Titolare del rapporto di lavoro con i
POZzZOLI CAV. MARIO all'approvazione del dipendenti in quanto titolare del potere
sul Seveso bilancio al 31/12/2020 di spesa

Consigliere e vice-
10/09/1985 presidente CDA fino

POZZOLI DOTT. ALBERTO allapprovazione del Quelli previsti dallo Statuto per i
Milano (M) bilancio al 31/12/2020 consiglieri ed il vice-presidente

Consigliere del CDA fino

20/08/1965 all'approvazione del Quelli previsti dallo Statuto per i
Cagliari (CA) bilancio al 31/12/2020 consiglieri di amministrazione

UCCHEDDU SIG. AUGUSTO




IL GOLLEGIO DEI SINDACGI

ORGANO DI CONTROLLO
Il controllo sulla Cooperativa Sociale & esercitato dal Collegio dei Sindaci, nominato dalla
Cooperativa. Esso & P'organo che esercita il controllo sulla corretta gestione della contabilita

aziendale. Di seguito sono riportati i nominativi dei membri dell’organo sindacale:

NOME E COGNOME DATA E LUOGO DI NASCITA CARICA E DURATA
PIROLA DOTT. MODESTO 15/92/1957 — Lesmo (MB) Presidente del collegio
sindacale

PERCUDIANI DOTT. STEFANO 26/04/1964 — Sesto San Gioyanni Sindaco effettivo
(M1

PERCUDANI DOTT, MARCO 10/12/1965 — Sesto San Gioyanni Sindaco effettivo
(M)

GALBIATI DOTT, 24/03/1952 — Menza (MB) Sindaca supplente

GIANVITTORIO

CUb:{S_CO)LO DOTT. ANTONIOQ 09/06/1964 —Monza (MB) Sindace supplente

MARI

ADESIONE A CONFCOOPERATIVE
La Mondo Seryice societa cooperativa sociale risulta iscritta presse la ConfCooperative com

matricola 65683 dal giorno 11/05/2012.
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I NOSTRI VALORI
IN GONCRETO...

GOME LI ABBIAMO DECLINATI
NELLA REALTA DI TUTTI 1 GIORNI?




SUSSIDIARIETA E SOLIDARIETA

SERVIZI AL TERRITORIO:
* CURA E ASSISTENZA AD ANZIANI NON AUTOSUFFICIENTI, AFFETTI DA ALZHEIMER

e CURA ED ASSISTENZA A SOGGETTI AFFETTI DA PATOLOGIE PSICHIATRICHE



QUANTE PERSONE ABBIAMO
ASSISTITO?

NELLE DUE RSA SONO STATE ASSISTITE, IN TUTTO
IL 2020, 278 PERSONE

IL TASSO DI SATURAZIONE E STATO DEL 94,36%
NELLA RSA DI LEGNANO E DEL 93,87% NELLA RSA
DI NOVA MILANESE, BEN AL DI SOTTO DEL TASSO
DI SATURAZIONE MEDIO DEGLI ANNI PRECEDENTI

(SEMPRE SUPERIORE AL 99%)

NELLA CPM LE PERSONE PRESE IN CARICO SONO
STATE 20 DELLE QUALI 17 PROVENIENTI DALLEX
PRESIDIO CORBERI E 3 ACCOLTE COME UTENTI
PRIVATI

QUALI TERRITORI ABBIAMO
SERVITO?

PROVINCE DI PROVENIENZA

MONZA E BRIANZA

MILANO 31
ALTRO 1

TOTALE 189

PROVINCE DI PROVENIENZA nr ospiti % sul totale

MILANO 81 91,01%

VARESE ) 5,62%

ALTRO 3 3,37

TOTALE 89 100%



COMUNI DI PROVENIENZA DEGLI OSPITI A
CUI ABBIAMO EROGATO | NOSTRI SERVIZI

COMUNI PROVINCIA MILANO

citta nr ospiti % sul totale
CERRO MAGGIORE 1 3,23
CINISELLO B. 22,58
CORMANO 3,23
9,68
19,35
PANIE
3,23
6,44
3,23
100%

CUSANO M.
MILANO
PADERNO
SENAGO
SESTO S.G.
SOLARO

= N P O O W =

TOTALE

w
=

citta

AGRATE
BOVISIO
BRESSO
CARATE B.ZA
CERIANO L.

CESANO MAD.

COGLIATE
DESIO
GIUSSANO
LENTATE s/S
LESMO
LIMBIATE
MACHERIO
MONZA
MUGGIO
NOVA
SEREGNO
VEDANO AL L.

citta
MOLTENO (LC)

COMUNI PROVINCIA MONZA E BRIANZA

nr ospiti
1

PN WWw

[EEN
w
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TOTALE

COMUNI ALTRE PROVINCE
nr ospiti
1

% sul totale
0,64

1,91
1,91
0,64
1,27
0,64
8,28
0,64
1,27
0,64
3,18
0,64
3,18
1,91
70,06
2,55
0,64
100%

% sul totale
100



COMUNI PROVINCIA VARESE

citta nr ospiti % sul totale

BUSTO ARSIZIO 3 60
CASTELLANZA 20

1
RSA LEGNANO 1 o
TOTALE )

COMUNI DI PROVENIENZA COMUNI ALTRE PROVINCE
DEGLI OSPITI A CUI ABBIAMO fis nr ospit % sul otale
EROGATO | NOSTRI SERVIZI Sl 1 22

COMO (CO) 33

NIBIONNO (LC) 33

TOTALE



ETIGA E RISPETTO

IL LAVORO E IL CARDINE ATTORNO AL QUALE
GIRA LA COOPERATIVA

TUTTI GLI OPERATORI SANNO CHE LAVORARE
BENE E UOBIETTIVO PRINCIPALE

PER RAGGIUNGERLO, CI SI E AVVALSI DELLE
PRESTAZIONI DI SOCI-LAVORATORI ITALIANI E
STRANIERI, UOMINI E DONNE, JUNIOR E
SENIOR

OGGETTO SOCIALE:

CREAZIONE DI OPPORTUNITA DI LAVORO
PER | PROPRI SOCI, REALIZZANDO LA

PROMOZIONE UMANA E LINTEGRAZIONE
SOCIALE MEDIANTE L'EROGAZIONE DI
SERVIZI SOCIO-ASSISTENZIALI



ILSIMBOLO DELLA
COOPERATIVAEIL
(MONDO»

POPOLAZIONE LAVORATIVA PER FASCE DI ETA _ ANNO 2019 ANNO 2020

= 18-30 CAPITALE SOCIALE € 4.050 (162 soci) €4.150
= 31-40
= 41-50 ISCRITTI A L.U.L. 162 166
= 51-60
= 61 E OLTRE
ETA MEDIA

47

UOMINI 42




GLI UOMINI E LE DONNE DEL NOSTRO «MONDO»

TOTALE NOVA MILANESE (RSA) LEGNANO (RSA) NOVA MILANESE (CPM)
TIPOLOGIA DI SERVIZIO 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
ADDETTE RECEPTION 4 4 3 2 1 2 0 0
ADDETTE SERVIZI { 11 2 2 6 8 0 1
MANUTENTORI 8 3 2 2 1 1 0 0
ANIMATRICI SOCIALI 3 6 5 4 2 2 0 0
EDUCATRICI P.LI & 3 0 0 0 0 3 3
ASA/OTA/OSS 104 106 63 69 28 31 7 6
COORDINATORI/INFERMIERA COORD. 2 3 1 1 1 1 1
CUCINA 8 3 0 3 3 0 0
IMPIEGATI 2 4 3 2 1 0 0
RESPONSABILE HR* (TUTTE LE STRUTTURE) 0 1 0 & 0 & 0] *
INFERMIERI 12 14 10 9 5 5 0 0
ADDETTE LAVANDERIA L 1 0 0 1 1 0
TERAPISTI RIABILITAZIONE { 7 4 4 3 3 0 0
TOTALE 162 166 97 97 54 58 11 11




INNOVAZIONE, SFIDA E FLESSIBILITA

NUOVI SERVIZI EROGATI AL TERRITORIO A SEGUITO
DELLUAPERTURA DELLA CPM «SAN FRANCESCO»

17 OSPITI PROVENIENTI DALLISTUTUTO «CORBERI»
DI LIMBIATE, AFFETTI DA PATOLOGIE PSICHIATRICHE

3 OSPITI DELLA CPM PROVENIENTI DAL TERRITORIO



MIGLIORANDO IL MODO DI LAVORARE...

MONITORAGGIO DEI CONSUMI
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MIGLIORANDO IL MODO DI LAVORARE...

TRASPORTO E DISTRIBUZIONE DEI PRESIDI PER INCONTINENZA ESTERNALIZZATO

CONSEGNA

Gli ordini dei Prodotti verranno notificati € confermati nella modalita concordata tra le
parti. || Fornitore, salve circostanze particolari che saranno comunicate in sede di
accettazione ordine, si impegna ad evadere gli ordini mediamente entro 5 giorni
lavorativi dal ricevimento dell’ordine.

Per venire incontro alle esigenze della struttura, Essity propone a suo carico la
consegna quindicinale sui reparti con scarico e posizionamento nei reparti tramite
I'aiuto di una cooperativa.

L’ordine verra calcolato mensilmente dall'infermiere Tena che procedera ad inoltrarlo inj
azienda e a predisporre una consegna quindicinale per reparto.

Essity consegnera i Prodotti al Cliente nel loro imballaggio ordinario e le spese di
imballaggio saranno completamente a carico del Fornitore.




INFORMATIZZAZIONE DEI PROCESSI «TRASVERSALI

OBIETTIVI:
1. LIBERARE LA RISORSA «TEMPO»
2. RESPONSABILIZZARE TUTTI | LAVORATORI
COINVOLTI IN UN PROCESSO DI LAVORO
RISORSE UMANE 3. OTTENERE DATI «DI QUALITA» CHE
DETERMINANO INFORMAZIONI «DI QUALITA»
E, QUINDI, DECISIONI PIU ADEGUATE
4. RENDERERE LE COOPERATIVE PIU «SMART»

RISPONDERE ALLE NUOVE NORMATIVE IN MATERIA
DI CREAZIONE DI UN «[...] ASSETTO ORGANIZZATIVO,

AMMINISTRZI(""E AMMINISTRATIVO E CONTABILE CHE SIA ADEGUATO
CONTABILITA ALLA NATURA E ALLE DIMENSION! DELL’IMPRESA
[...]»

(art. 2086 c.c. novellato)




OBIETTIVO:
UN'AZIENDA «SMART)

Gestione del Personale: le nuove regole di una comunicazione moderna

* La comunicazione da e verso le risorse umane: come ottimizzare la circolazione e la gestione delle
informazioni all'interno dell'impresa attraverso apposite piattaforme web e mobile

* La dematerializzazione dei documenti cartacei nel settore risorse umane: aumentare la sicurezza dei
dati riducendo tempi e costi nascosti rilevanti

« Dallo smart-working al welfare, il dipendente diventa elemento critico del successo delle aziende: quali i
vantaggi e quali le problematiche per una corretta introduzione

» L'applicazione di strumenti social nel contesto lavorativo: motivazione, produttivita, distribuzione della
conoscenza tra i principali benefici rilevati




UTILIZZO DI UNA PIATTAFORMA DEDICATA PER LA
FORMAZIONE A DISTANZA SULLE MATERIE RELATIVE
ALLUEMERGENZA SANITARIA

UTILIZZO DI MODALITA DI FORMAZIONE A DISTANZA
MEDIANTE PORTALI DEDICATI (ZOOM, TEAMS)

PUBBLICAZIONE SUL PORTALE HR DELLA
DOCUMENTAZIONE PRODOTTA



INNOVAZIONE, SFIDA E FLESSIBILITA

| CAMBIAMENTI SONO IMPOSTI DALLESTERNO ED IMPOGONO DI INNOVARSI DAL PUNTO DI
VISTA ORGANIZZATIVO, GESTIONALE (APPROPRIATEZZA) E TECNOLOGICO (NUOVI STRUMENTI DI
LAVORO)

SE SI VUOLE CONTINUARE AD «ESISTERE» BISOGNA ACCETTARE LE SFIDE ED ESSERE «SNELLI»,
LA C.D. «LEAN ORGANIZATION» :

1. RIDURRE GLI SPRECHI (CONTROLLARE...)

2. AUMENTARE L’EFFICIENZA DEL LAVORO (ORGANIZZAZIONE PER PROCESSI E NON PER
FUNZIONI)



INVESTIAMO IN GI10° CHE SERVE...

E BENE RICORDARE CHE «LA FORMAZIONE E UN INVESTIMENTO (RICHIESTO
DALLA REGIONE LOMBARDIA CON DGR 2569 E L.R. 23/2015),

MA ANCHE CHE

«SE PENSATE CHE LA FORMAZIONE SIA COSTOSA, PENSATE A QUANTO POSSA
COSTARE L'IGNORANZA»

(TOM PETERS)



IL PIANO FORMATIVO

PIANIFICAZIONE E PROGRAMMAZIONE DELLA FORMAZIONE ~ UU.00. NOVA MILANESE E LEGNANO ~ ANNO 2020@

JMANIZ,

A\ZIONE DELLE CURE
E RELAZIONE CON GLIUTENTI

RSANOVAMILANESE + RSA LEGNANO

I gesti che curano;
posizionamenti, posture e
movimentazioni in RSA

2 edinoni diuine & 2 ofe cadauna

“Formatore!
Dott.sss Paols Bettinedli ¢
dottssa Antonells Roveda

Legnano
Nova Milane

OtSTaatak tutti gl operator addett

WY asalslenzs alfQspne

Fenite difficll ¢ dolore
pariprocedurale

2 ediiont diuene 3 2 ora oad,

Dr. Alfsedo Vacearo

Nova Milanese: 12/11/2020

Legnano: 26/11/2020

i41) gh opetatar
stenva AaNOspite

COMUNICAZIONE E TECNICHE DI RELAZIONE

Ingicanani del Ministero deily Aspetti l”-“ifi e

Salute in tesy normativi sulla gestione
efficacaa miderce
based/Tec . o deg ¢ il flusso intermo dei
interw e medicinali stupefacenti e
demenza in RSA

psicotropi in RSA

2 edipion) dame & 2 ore cad

Formatore
Dr. Maurizio Riva

Formatore

Dott. Maunizio

Nova Milanese 19/10/2020 2019
Legnano: 26/10/2020

12 tUtt g Opers

peratoss addett 4
PO addetti all assistenza alfospite

tenzs s Oipite

: RSA NOVA MILANESE + RSA LEGNANO

CURE PALUATIVE TERMINALI E RELAZIONI CON
LA FAMIGLIA E CAREGIVER

2 oot & 2 ote cad.

Formatore:
Dott.ssa Patrizia Sciuccati e

Drssa Emanuela Grimi

DESTINATARI: taAt

OBIETTIVO

IL PIANO FORMATIVO ELABORATO
PER IL 2020 E STATO SOSPESO A
CAUSA DELLA PANDEMIA. | CORSI
IN CALENDARIO SONO STATI
SOSTITUITI DA QUELLI RELATIVI
ALLA GESTIONE DELLEMERGENZA
SANITARIA DA SARS-COV-2



GORSI DI FORMAZIONE E INFORMAZIONE IN PRESENZA
SUL SARS-COV-2 INEL RISPETTO DELLE MISURE
ANTICONTAGIO}



UTILIZZ0 DELLA PIRTTAFORMA ASAWEB

CORSI DI FORMAZIONE IN E-LEARNING:
SLIDE E VIDEO SULLA GESTIONE DEL COVID E DELLEMERGENZA SANITARIA



UTILIZZ0 DI PIRTTAFORME SPECIFICHE

FONDAZIONE ESAE ED UNEBA LOMBARDIA
ISTITUTO SUPERIORE DI SANITA



DISTRIBUZIONE DI MATERIALE FORMATIVO (PROTOGOLLI,
PROCGEDURE, REPORT INFORMATIVI ISS, ATS, ASSOCIAZIONI
DI GATEGORIA) E PUBBLICAZIONE SUL PORTALE HR DI ZUCGHETTI



NEL PIENO RISPETTO DELLE NORMATIVE ANTI-CONTAGIO



COSTITUZIONE DEL COMITATO AZIENDALE DI APPLIGAZIONE DEL
PROTOCOLLO ANTICONTAGIO E RIUNIONI PERIODICHE

COMPQOSTO DAL DIRETTORE, DAL RSPP, DALLE RESPONSABILI DI STRUTTURA, DAL MEDICO
COMPETENTE E DALLE RAPPRESENTANZE SINDACALI DEI LAVORATORI (RRSA E RLS)

LE RAPPRESENTANZE DEI LAVORATORI SONO STATE INFORMATE CON TEMPESTIVITA
DELLCANDAMENTO EPIDEMIOLOGICO E DELLE AZIONI INTRAPRESE

FORMALMENTE ESSO SI E COSTITUITO NELLAPRILE DEL 2020



GCOSTITUZIONE DI UN COMITATO
MULTIDISGIPLINARE: RIUNIONI PERIODICHE

IL COMITATO HA RUOLO DI SUPPORTO AL REFERENTE COVID ED E COMPOSTO DAL DA
DATORI DI LAVORO DELLE COOPERATIVE, DAL DIRETTORE, DAL REFERENTE COVID, DAI
DIRETTORI SANITARI, DAl RESPONSABILI DI FUNZIONE



SPORTELLO DI ASGOLTO DEGLI OPERATORI NELLA FASE UNO
DELLEMERGENZA

GRAZIE ALLA COLLABORAZIONE RESA DAI PROFESSIONISTI DELLA CLINICA
PER LA CURA DEI DISTURBI DEL COMPORTAMENTO ALIMENTARE «VILLA
MIRALAGO» DI CUASSO AL MONTE (VA)



TUTTI COLORO CHE OPERANO NELLA COOPERATIVA SONO TENUTI
A «DARSI UNA MANO» PER REALIZZARE GLI SGOPI1 SOCIALI

LAVORANDO IN EQUIPE
PER RAGGIUNGERE QUESTI RISULTATI



FAMIGLIA P.LE

MEDICO

INFERMIERI (LIB. PROF.*)

FISIOTERAPISTI
ANIMAZIONE
ASA
CUCINA
LAVANDERIA
PULIZIE

MANUTENZIONE

AMMINISTRAZIONE + COORD/RESP.
STRUTTURA + RESP. HR

CENTRALINO

TOTALE (LIB. PROF*)

PRESTAZIONI - ANNO 2020 - RSA NOVA MILANESE E LEGNANO

NOVA MILANESE
0
26761 (12343)
3940
4275 (769)
106107
0
0
2706
4413

4790+
1920 +160
3163

158.235 (13112*%)

LEGNANO
931
11944 (3927*)
2504
1309 (109%)
43396
5873
1886
9473
1000

2624 +
1910
689

83.539 (4036*)

TOTALE
931
38705 (16270%)
6444
5584 (878*)
149503
5873
1886
12179
5513

7575+
3830+160
3852

241.935 (17148%*)

PRESTAZIONI

SOCIO-SANITARIE

ALBERGH.

GENERALI




RR.SS.AA.

0nE T“TAI-I EnnﬁnTE TOTALE ORE EROGATE 2013 - 2020 IN ENTRAMBE LE RSA - RAFFRONTO
2013-2020 |
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100000
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DA COVID.




RR.SS.AA.
ORE ALBERGHIERE
RAFFRONTO 2013-2020

SI SOTTOLINEA CHE IL SERVIZIO Dl
PULIZIA E SANIFICAZIONE DEGLI
AMBIENTI E STATO RAFFORZATO IN
ENTRAMBE LE STRUTTURE PER
GARANTIRE UNA MIGLIORE
IGIENIZZAZIONE E SANIFICAZIONE DEGLI
AMBIENTI

20000

10000

SERVIZI ALBERGHIERI - RAFFRONTO 2013 - 2020

~—— ‘
IIII I-II I-II I-II I-II II|I II | II I
TOTALE 2020 TOTALE2019 TOTALE2018 TOTALE 2017 TOTALE2016 TOTALE2015 TOTALE20%  TOTALE 2013
mmmm CUOCHI s ADD. LAVANDERIA  wossm ADD.PULZIE  msm RECEPTIONIST ——TOTALE



RR.SS.AA
ORE DI SERVIZI SOCIO-SANITARI EROGATE
RAFFRONTO 2013-2020

NONOSTANTE LA PANDEMIA, LE ORE DI PRESTAZIONI SOCIOSANITARIE EROGATE DAL
PERSONALE DIPENDENTE SONO RIMASTI PRESSOCHE COSTANTI, CONSENTENDO DI
MANTENERE UN ADEGUATO SERVIZIO SOCIO-ASSISTENZIALE E SANITARIO ALLINTERNO
DELLE RESIDENZE IN CUI LA COOPERATIVA HA OPERATO.

ALLE ORE EROGATE DAGLI OPERATORI DIPENDENTI SONO DA AGGIUNGERSI, INFATTI, 16.270
ORE DI INFERMIERE E 878 ORE DELLAREA SOCIO-EDUCATIVA E RIABILITATIVA (PSICOLOGA
COGNITIVA E MUSICOTERAPEUTA)
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100000
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ORE SOCIO-SANITARIE - RAFFRONTO 2013-2020 — SOLO DIPENDENTI

149503

TOTALE 2020

154905

TOTALE 2019

mmm \EDICI

154017

TOTALE 2018

s INFERMIERI

154863

TOTALE 2017

I FISIOTERAPISTI

155314 153829
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ORE SOCIO-SANITARIE RSA NOVA E RSA LEGNANO - RAFFRONTO 2013-2020
N.B.: LE ORE DEGLI INFERMIERI E OPERATORI DELLAREA SOCIO-EDUCATIVA SONO STATE INTEGRATE

184446

1492

21426796
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TOTALE ORE 2014

1538 1553 1548
8040
26498279 25111 24798
I 576 I13§71

195333 195192 194417

TOTALE ORE 2015 TOTALE ORE 2016 TOTALE ORE 2017

® MEDICIDIP BINFERMIERI mFISIOTERAPISTI

DALLE ORE DEI LIBERI PROFESSIONISTI, RISPETTIVAMENTE +16170 ORE E +878 ORE

201167
194369 194758
1540 1549
38705
8209 8375
24733 24008
L651 -
TOTALE ORE 2018 TOTALE ORE 2019 TOTALE ORE 2020

ANIMATRICI ®ASA ®TOTALE



UNITA OPERATIVA DI LEGNANO

ORE TOTALI RSA NM + LEGNANO UNITA OPERATIVA DI NOVA MILANESE

TIPOLOGIA DI PRESTAZIONE % SUL TOTALE ORE FORNITE TIPOLOGIA DI PRESTAZIONE % SUL TOTALE ORE FORNITE TIPOLOGIA DI PRESTAZIONE % SUL TOTALE ORE FORNITE
SOCIO-SANITARIE 83,15% @ SOCIO-SANITARIE 89,07% SOCIO-SANITARIE 71,92%
9,83% 3,71% 21,45%
7,02% 7,22% 6,62%
0,
ORE TOTALI RSA NM + LEGNANO % SUL TOTALE ORE FORNITE NEL 2020 ORE DI PRESTAZIO SULLO(;A;E;)RE FORNITE NEL 2020- ORE bl PRESTAZION] SULTOTALE ORE FORNITE NEL

2020- U.O. RSA LEGNANO
NOVA MILANESE

89,07%

m SOCIO-SANITARIE = ALBERGHIERE = GENERALI m SOCIO-SANITARIE = ALBERGHIERE = GENERALI m SOCIO-SANITARIE = ALBERGHIERE = GENERALI



E LA COMUNITA PSICHIATRICA?

FAMIGLIA PROFESSIONALE

ORE EROGATE (V.A.) - 2020

ORE EROGATE (V.A.) -

2019
ASA 11.330 12.303
INFERMIERI +
COORDINATORE INF. 4.145 4.078
EDUCATRICI 2.498 3.214
SERVIZI DI PULIZA 2.214 1.479
TOTALE 20.185 21.074

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

ORE DI PRESTAZIONI EROGATE c/o CPM - RAFFRONTO 2019/2020

INFERMIERI + EDUCATRICI ~ SERVIZIDIPULZA
COORDINATORE
INF.*

W ORE EROGATE (V.A.) -2020 B ORE EROGATE (V.A.) 2019

TOTALE



FAMIGLIA ORE EROGATE (%.) | ORE EROGATE (%.)-
PROFESSIONALE 2020 2019
SOCIO-SANITARIE 89,03% 92,98%
ALBERGHIERE 10,97% 7,02%
TOTALE 100,00% 100,00%
FAMIGLIA ORE EROGATE (%) SUL| ORE EROGATE (%)

PROFESSIONALE

TOT. ORE 2020

SUL TOT. ORE 2019

ASA 56,13% 58,38%
INFERMIERI 20,53% 19,35%
EDUCATRICI 12,37% 15,25%

TOTALE 89,03% 92,98%

ORE EROGATE (V.A.) - 2020

m ASA = INFERMIERI + COORDINATORE INF.* = EDUCATRICI = SERVIZIDIPULZA = TOTALE



| PORTATORI DI
INTERESSE
[STAKEHOLDERS)
INTERNI

SONO | SOGGETTI CHE HANNO
INTERESSE A CHE LA COOPERATIVA
EROGHI | SUOI SERVIZI IN MODO
OTTIMALE E RAGGIUNGA | PROPRI
OBIETTIVI IN CONFORMITA Al CRITERI
DI ECONOMICITA, EFFICIENZA ED
EFFICACIA ATTRAVERSO UNA SERIE Dl
ATTIVITA CHE VENGONO SVOLTE
ALUINTERNO DELLA COOPERATIVA

PORTATORI DI INTERESSE INTERNI
ASSEMBLEA DEI SOCI

SOCI LAVORATORI

FRUITORI DEI SERVIZI (PARENTI, OSPITI)

AMMINISTRATORI

SINDACI

SINDACI DEI COMUNI DI UBICAZIONE DELLE UDO E DElI
COMUNI DI PROVIENZA DEGLI OSPITI

TIPOLOGIA DI RELAZIONE
E I'organo sovrano che adotta le delibere con cui

vengono determinate le scelte della cooperativa

| soci lavoratori ricevono dalla cooperativa
opportunita di lavoro e prestano la loro opera in
suo favore, consentendole di realizzare lo scopo

mutualistico

Sono i soggetti a cui la cooperativa eroga i servizi

core

Gli amministratori stabiliscono gli indirizzi
gestionali della cooperativa, sottoponendoli alle

decisioni dell’Assemblea

Svolgono attivita di controllo legale e contabile

della cooperativa

| servizi svolti dalla cooperativa impattano in
modo positivo sulla presa in carico dei soggetti
che provengono dal proprio domicilio. La
cooperativa versa inoltre le addizionali comunali

per i rapporti di lavoro subordinato.




| PORTATORI DI
INTERESSE
[STAKEHOLDERS]
ESTERNI

SONO | SOGGETTI CHE HANNO
INTERESSE A CHE LA COOPERATIVA
EROGHI | SUOI SERVIZI IN MODO
OTTIMALE E RAGGIUNGA | PROPRI
OBBIETTIVI IN CONFORMITA Al
CRITERI DI ECONOMICITA,
EFFICIENZA ED EFFICACIA PUR
FORNENDOLE SERVIZI
DALLESTERNO

PORTATORI DI INTERESSE ESTERNI
BANCHE E ISTITUTI DI CREDITO

TIPOLOGIA DI RELAZIONE

Relazione economico-finanziaria per lo
svolgimento delle attivita istituzionali
della cooperativa

CONFCOOPERATIVE La cooperativa ha aderito alla centrale
cooperativa da cui riceve servizi e a cui

ha delegato la rappresentanza nelle sedi

istituzionali
SN\ R e = elo Nl olal| 57 Nelolo VN i \/WJolaXE=M Committente, ente gestore delle RSA

ASSOCIAZIONE SAN FRANCESCO Committente, ente gestore della CPM
FOI\N o) Np) IS Y/ AR (10 U] =42 S U EIEAY/e):{e) = Relazioni commerciale per I'erogazione
PAGHE E CONTRIBUTI, CONSULENTE DEL di servizi obbligatori ope legis e in favore

Wi\V/e]}{e) dei soci lavoratori della cooperativa

CENTRI PER LIMPIEGO E AFOL
FONDO PREVIDENZIALE

Ricerca di personale qualificato
Trasferimento periodico del TFR e di

quote di retribuzione dei soci lavoratori




CUSTOMER SERVIZI 2020

PER LE PRESTAZIONI RESE NEL 2020, ANNO DI INIZIO DELLA PANDEMIA, LA COOPERATIVA «SAN
FRANCESCO» E LA «ASSOCIAZIONE SAN FRANCESCO» HANNO DECISO DI VALUTARE IL GRADO
DI SODDISFAZIONE DEI SERVIZI CON QUESITI SPECIFICI RELATIVI ALLA GESTIONE
DELLEMERGENZA COVID, RIVOLTI SIA AGLI UTENTI DIRETTI DELLA COOPERATIVA CHE GESTISCE
LE RSA E LA CPM CHE AGLI OPERATORI. BENCHE LA CUSTOMER SIA STATA SOMMINISTRATA
DALLE COMMITTENTI, | RISULTATI OTTENUTI SONO UNA VALUTAZIONE DEI SERVIZ| PRESTATI DA
MONDO SERVICE E DAI SUOI SOCI-LAVORATORI



| PRINGIPALI STRKEHOLDERS - PAZIENTI E PARENTI:
ILGRADO DI SODDISFAZIONE

Cpm Nova Milanese

4) Si ritiene soddisfatto delle misure di

Rsa Nova Milanese

6) Si ritiene soddisfatto delle misure di contenimento adottate

6) Si ritiene soddisfatto delle misure di contenimento

25
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dalla RSA nel corso del periodo dell'emergenza?

adottate dalla RSA nel corso del periodo

dell'emergenza?

contenimento adottate dalla CPM nel corso del

periodo dell'emergenza?
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SOCIOSANITARI EROGATI DA MONDO SERVIGE

INFERMIERISTICO

ANIMAZIONE

12) Esprime il Suo livello globale di soddisfazione rispetto ail

SERVIZIO SOCIO-EDUCATIVO
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13) Esprime il Suo livello globale di soddisfazione rispetto ail SERVIZIO
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TUTELARE (ASA/OSS)

11) Esprime il Suo livello globale di soddisfazione

rispetto ail SERVIZIO ASSISTENZIALE (ASA/OSS)
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RSA LEGNANO : ILGRADO DI SODDISFAZIONE DEI SERVIZI
SOCIOSANITARI EROGATI DA MONDO SERVIGE

TUTELARE (ASA/OSS)

11) Esprime il Suo livello globale di soddisfazione

MEDICO

SERVIZIO MEDICO (medici e direzione sanitaria)
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INFERMIERISTICO

10) Esprime il Suo livello globale di soddisfazione rispetto ail
SERVIZIO INFERMIERISTICO
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ANIMATIVO
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CPM NOVA:IL GRADO DI SODDISFAZIONE DEI SERVIZI

SOCIOSANITARI EROGATI DA MONDO SERVIGE

INFERMIERISTICO
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GLI ALTRI STAKEHOLDERS: | SOCI-LAVORATORI

| DATI SI RIFERISCONO ALLA CUSTOMER SATISFACTION DEL PERSONALE OPERANTE NELLE
RSA DI NOVA MILANESE E DI LEGNANO E NELLA CPM DI NOVA MILANESE
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ALLA LUGE DELL'ESPERIENZA VISSUTA, RIFARESTI LA SCELTA DI

LAVORARE PRESS0 QUESTA COOPERATIVA (IN RSA/GPM)2

Rsa Nova Milanese
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SENSO DI IDENTITA E DI APPARTENENZA

BASSO TASSO DI TURN OVER AL 31/12/2019
v 1 SOCI-LAVORATORI NON LASCIANO LA COOPERATIVA SE NON PER v 87% DEI CONTRATTI
MOTIVI «FISIOLOGICIn DI LAVORO A TEMPO
INDETERMINATO

v'" NON S1 SONO REGISTRATE RICHIESTE DI PENSIONAMENTO E
v/ NESSUN LICENZIAMENTO E STATO COMMINATO



GCONCILIAZIONE TRA TEMPI DI VITA E DI LAVORO (WLB)

COS’E?
SI TRATTA DI TUTTE QUELLE PRATICHE, ANCHE INFORMALI, CON CUI

CONSENTIRE Al SOCI-LAVORATORI DI POTER TROVARE UN EQUILIBRIO TRA LE
ESIGENZE DEL LAVORO E QUELLE PERSONALI (IN PARTICOLARE FAMILIARI)

PERCHE ABBIAMO INIZIATO A CONSIDERARLI UN VALORE?

PERCHE | SOCI-LAVORATORI SONO MEDIAMENTE GIOVANI E SI RITROVANO A DOVER
GESTIRE UN TRIPLICE RUOLO: LAVORATORE/LAVORATRICE, FIGLIO/A DI GENITORI
ANZIANI E GENITORE DI BAMBINI PICCOLI



ASSENZE AGGREGATE - RAFFRONTO 2019-2020
45.000,00

LA PRlNC'PALE CAUSA DI 35.000,00
ASSENZA NEL CORSO DEL 2020
E STATA IL COVID-109.

20.000,00

IN PARTICOLARE SI E

REGISTRATO UN AUMENTO
SIGNIFICATIVO DI ASSENZE PER -
MALATTIE E PER INFORTUNI I I

CO M E DI M OSTRATO N E LLA MALATTIA ERICOVERO INFORTUNIO MATERNITA (ANT., LEGGE 104/1992 OREPER FIGLIO TOTALE

OBBL. FAC.) (ALLATTAMENTO + PNR)

TABELLA A LATO HANNO 2019 ®ANNO 2020




PRINCIPALI ASSENZE ANNO 2020 - RRSSA E CPM
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000 -= = -~ _lll_l "= om -l_-l . | I_-II -II | -

Hinfortunio MWL104 Mmalattia M malattia figlio ™ maternita Mricovero Mteorico




ASSENZE 2020 - LE MISURE ADOTTATE E RATIFICATE

LE ASSENZE CAUSATE RICONDUCIBILI AL COVID-19 SI SONO VERIFICATE NONOSTANTE LA COOPERATIVA
ABBIA DA SUBITO ADOTTATO LE MISURE ANTI-CONTAGIO PREVISTE DALLA NORMATIVA (SI VEDA, SOTTO,
IL VERBALE DEL 08/04/2020 DESCRITTIVO DELLE MISURE INTRAPRESE NONCHE | VERBALI DI RIUNIONE
CON LE OO.SS. INTERNE E CON IL COMITATO MULTIDISCIPLINARE) D’INTESA CON GLI ENTI GESTORI DELLE
RSA E DELA CPM E COME CONFERMATO DALLE STESSE RAPPRESENTANTI SINDACALI AZIENDALI (VEDI
ABSTRACT DEL VERBALE DEL 05/11/2020 NELLE SLIDE SUCCESSIVE)



IL GONFRONTO E

LINFORMAZIONE CON LE

GCOOPERATIVA SONO STATE
AVVIATE SIN DALLINIZIO

DELLEMERGENZA

RICHIESTA DELLA RLS E RSA FP-CGIL DEL 19/3/2021
Bl oo

@pec.it <posta-certifice arubait>

Pumsto o4 | bty pessiomss ol e Ivma D dew OB 152 Ratiaty Aella STWSE POT MISETITES ¢ SEER
DR | sstennam portacent ant S04 IR

Mestaggio di posta certificata

I paoemo 19032020 alle ore 201014 (+0100) d smewmsazen

“Procadwa sanitana * ¢ stato unvato da “ucangsls gelenbodEpec 8"

miwareats a

dresmoces 2 ru-smlran

Ilmessagpio ongnak é nchso n alegxo.

ldezfacatrve messaggior oges 292 200319201014 23035 812 1 63 pec archa £

Palumbo Arcangela Alla cortese attenzione :

RLS Mondo Service soc. coop.soc. Mondo Service societa coop.

Nova Milanese(MB) Nova Milanese{MB)
Direzione amministrativa ,
Direzione Sanitaria ,

RSPP,

Nova Milanese, 19 /03/2020

Oggetto: Procedure sanitarie a tutela della salute dei [avoratori .

Con la presente la sottoscritta Arcangela Palumbo ,in qualita di RLS della Mondo Service societa
cooperativa socdiale di Nova Milanese, chiede di avere notizie a tutela della sicurezza dei lavoratori della
struttura stessa, alla luce del riscontro di un paziente positivo al tampone per I'individuazione del virus
COVID-19, e chiede per I'incarico ricoperto di essere tempestivamente informata di tutte le situazioni in
materia di salute e sicurezza che dovessero verificarsi da oggi in avanti.

Inattesa diun Vostro pronto riscontro ,porgo cordiali saluti .

Arcangela Palumbo

RISPOSTA DEL 21/04/2020 DELLA

DIREZIONE IN MERITO ALLE MISURE
ADOTTATE DALLINIZIO DLLEMERGENZA

Nova Mianese, 21/04/2000

OLG/dlg
ALLE KLY
Arcaagels Palumbo
Rosetla Vasta

Oggetto: procedure santarie a tutels dell salute doi livoratoriysposta

In réerimenno alla nota pec del 1903 u.s. della RS di Mondo Service scs, fatendo seguto al
collogat telefonics ntercorsi con la sign Arcangels Plumbo in dats 1503, 2303, del 28003, del
0404, 821 07/04 @ Bl 16/04 vu 35, @ delle comunicazionl verball alla $igra Fosetta Vasta ded 16/03
1g. 0 dol 04/04 ¢ dal 07/04 Luss . & comunica che le Residenze di Nova Mianese ¢ di Legnano
hanao adottato da sudito ogni possibie misera finalezata:

1. Al contenimento delf eanergenzd sanetana allintemo delle stnature
2. Allytutels degh Oparateei

Con riferimento al primo punto, si fa presente che, sin dalfentrala in vigire delle dapatizcal di
legge relatve alfemergenza di cul trattag (DPCM del 230072020 nr. 6 Jbrogato dal DL
25/03/2000 v, 19), L Divesicne, che sn cala data de 200272020, owero dallinitio
deVemergenza nel comune & Codogne, ha cercalo informasioni sul it istituzicnall (Regioese,
comune, province) per avere indicaioni sul comportamenio da adattare riguardo aka chivsura ol
mantenimento dell'apertura delle struttere di Nova Mianese e & Legnana, ha imposto hmtazoni
a'ngresso dei parenti tenendo corko, di voita In woity, delle disposizicnl sancke dei DACM
susseguitisl ned temgo, Laccrsso a flussi dall’estemo @ stato regolamentato e progresiivamente
ratretto $00 al blocco tesale. Si precta che, In un primo momento, & comunque 3ino alf sdotione
del DPOM del 04/03/2000%, ora valsa Iindicazicne ¢ Regione, confermata da ATS, $acondo cui .\
porenti e panenti nicoveroll devend oftenersi ol repalo o accesso ol Hratiwg in emevo non
superiore @ 1 visktatore per pariente” (FAQ . 7 del 23/02/2020 successivonente confermota o
reglone Lombordio). Tale Indicazicne & stata rispettata pedissequamente. A 131 fine sono state
adottate o d¥use, anche nei nuckel, comusicanion speciliche che 5000 agh attl della resdens ¢



IL VERBALE DEL 5/11/2020 CON LE OO.SS,
LA DIREZIONE, IL SERVIZIO DI PREVENZIONE
E PROTEZIONE (RSPP + RLS)

NEL VERBALE E STATO RICONOSCIUTO IL RECIPROCO SFORZO DI TUTTI,
PRESIDENZA, DIREZIONE E SOCI-LAVORATORI, ALLA GESTIONE DELLEMERGENZA.



LA REVISIONE DI CONFCOOPERATIVE

con D.P.Reg. n. 79 del 04/02/2015

D | CONFCGDPERATIVE
1

LOMBARDIA SERVIZIO REVISIONE

VIGILANZA SUGLI ENTI COOPERATIVI Al SENSE DEL D LGS 2 AGOSTO 2002 K. 220

ATTESTAZIONE DI REVISIONE

Biennio di revisione: 2019/2020

Si attesta, ai sensi deil'art. 5, commi 1 e 2 def Decreto Legislativo

n. 220, che la Societd Ceoperativa:
MONDO SERVICE SOCIETA

con sede in: Via Prealpd 1/A 20834 - MO
codice fiscale: 03343420968
n. di pesizione Albo: A1
matricela: BSET

categor

é [ ] biennale
4
Qf « verifiche la cooperativa deve considerarsi a:
.'¢¢ [X] Mutualita prevaente

[ 1 Mutualitad non prevalente

Data, 05/01/2021
II Responsabile

RENA CER;PZQ! 5

1l responsabile regionale SERENA CERFOA

W orinnr anitn A smas MIFLEL € R IRPIATA



LE RISORSE EGCONOMICO-FINANZIARIE

- PROVENIENZA DELLE RISORSE ECONOMICHE.

- TUTTI | PROVENTI DELLA COOPERATIVA DERIVANO DA ATTIVITA DI SERVIZI RESE A FAVORE DI
SOGGETTI SVANTAGGIATI.

- PARTE DEI RICAVI PROVENGONO DIRETTAMENTE DAI PAZIENTI E PARTE DALLE ASL IN REGIME DI

CONVENZIONE.

« TALI SOMME COSTITUISCONO CORRISPETTIVO DI PRESTAZIONI SINALLAGMATICHE E NON SONO

RICONDUCIBILI A CONTRIBUTI PUBBLICI DI CUI ALL'ART. 1, COMMA 125, DELLA LEGGE 124/2017.



LA COMPOSIZIONE DEI PROVENTI E LA SEGUENTE:

Descrizi _— .
SeCrEione Parziali (€) Totali (€) Parziali (€) Totali (€)

Valore della produzione

Valore dellaproduzione |

-5.100.000,00 -4.934.400,00

-2.904.000,00 -2.883.000,00

-1.836.000,00 -1.655.400,00

360.000,00 396.000,00

7.960,88
e 3436 724
341839 619,48

3.418,39 619,48

18,00 104,02

18,00 104,02

3436 724



SITUAZIONE PATRIMONIALE FINANZIARIA

Stato patrimoniale attivo
Esercizio 2020 (€) Esercizio 2019 (€) Variaz. Assoluta (€)

CAPITALE CIRCOLANTE 927.411 100,00 % 818.110 100,00 % 109.301 13,36 %
Liquidita immediate 10.410 1,12 % 13.194 1,61 % (2.784) (21,10) %
Disponibilita liquide 10.410 1,12 % 13.194 1,61 % (2.784) (21,10) %
Liquidita differite 917.001 98,88 % 804.916 98,39 % 112.085 13,93 %
Crediti verso soci

Crediti dell'Attivo Circolante a breve termine 916.408 98,81 % 804.323 98,31 % 112.085 13,94 %

Crediti immobilizzati a breve termine

Immobilizzazioni materiali destinate alla vendita

Attivita finanziarie

Ratei e risconti attivi 593 0,06 % 593 0,07 %

Rimanenze

IMMOBILIZZAZIONI

Immobilizzazioni immateriali

Immobilizzazioni materiali

Immobilizzazioni finanziarie

Crediti dell'Attivo Circolante a m/I termine

TOTALE IMPIEGHI 927.411 100,00 % 818.110 100,00 % 109.301 13,36 %




Stato patrimoniale passivo

CAPITALE DI TERZI 844.097 91,02 % 700.453 85,62 % 143.644 20,51 %
Passivita correnti 640.082 69,02 % 527.345 64,46 % 112.737 21,38 %
Debiti a breve termine 639.988 69,01 % 527.345 64,46 % 112.643 21,36 %
Ratei e risconti passivi 94 0,01 % 94

Passivita consolidate 204.015 22,00 % 173.108 21,16 % 30.907 17,85 %
Debiti a m/Il termine

Fondi per rischi e oneri

R 204.015 22,00 % 173.108 21,16 % 30.907 17,85 %
CAPITALE PROPRIO 83.314 8,98 % 117.657 14,38 % (34.343) (29,19) %
Capitale sociale 4.200 0,45 % 4.075 0,50 % 125 3,07 %

111.686 12,04 % 50.388 6,16 % 61.298 121,65 %
Utili (perdite) portati a nuovo
Utile (perdita) dell'esercizio (32.572) (3,51) % 63.194 7,72 % (95.766) (151,54) %
Perdita ripianata dell'esercizio
TOTALE FONTI 927.411 100,00 % 818.110 100,00 % 109.301 13,36 %




SITUAZIONE ECONOMICA

Esercizio 2020 (€) Esercizio 2019 (€) Variaz. Assolute (€)

VALORE DELLA PRODUZIONE

(Margine Operativo Netto)

+ Utili e perdite su cambi

RISULTATO OPERATIVO (Margine Corrente ante
oneri finanziari)

+ Oneri finanziari

REDDITO ANTE RETTFICHE DI ATTIVITA E
PASSIVITA FINANZIARIE

+ Rettifiche di valore di attivita e passivita
finanziarie

+ Quota ex area straordinaria
REDDITO ANTE IMPOSTE

- Imposte sul reddito dell'esercizio

REDDITO NETTO

5.103.436
29.303
589.089
4.485.044
3.436
4.507.432

(25.824)

(25.824)

3.436
10.013
(32.401)
7

(32.394)
(178)

(32.572)

(32.572)

(32.572)

100,00 %
0,57 %
11,54 %
87,88 %
0,07 %
88,32 %

(0,51) %
(0,51) %
0,07 %

0,20 %
(0,63) %

(0,63) %

(0,64) %

(0,64) %

(0,64) %

4.935.124

473.494
4.461.630
724
4.396.934

63.972

63.972

724
9.035
55.661
30

55.691

55.691

7.961
63.652
458
63.194

100,00 %

9,59 %
90,41 %
0,01 %
89,09 %

1,30 %

1,30 %

0,01 %
0,18 %
1,13 %

1,13 %

1,13 %

0,16 %
1,29 %
0,01 %
1,28 %

168.312
29.303
115.595
23.414
2.712
110.498

(89.796)

(89.796)

2.712
978
(88.062)
(23)

(88.085)
(178)

(88.263)

(7.961)
(96.224)
(458)
(95.766)

3,41 %

24,41 %
0,52 %
374,59 %
2,51 %

(140,37) %

(140,37) %

374,59 %
10,82 %
(158,21) %
(76,67) %

(158,17) %

(158,49) %

(100,00) %
(151,17) %
(100,00) %
(151,54) %



